ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

der Alarm-, Wach- und Sicherheitsservice GmbH Gera

1.Allgemeine Dienstausfiihrung

Das Wach- und Sicherheitsgewerbe, im folgenden Auftragnehmer genannt, ist
gemaR § 34 a Gewerbeordnung ein erlaubnispflichtiges Gewerbe und tbt
seine Tatigkeit als Revier-, Separat oder Sonderdienst aus.

1.1 Der Revierdienst erfolgt durch Einzelstreifen oder Funkstreifenfahrer. Es
werden dabei - soweit nichts anderes vereinbart ist - bei jedem Rundgang
Kontrollen der in Wachrevieren zusammengefassten Wachobjekte zu
moglichst unregelméaRigen Zeiten vorgenommen.

1.2 Der Separatwachdienst erfolgt in der Regel durch eine(n) oder mehrere
Wachmanner/-frau(en) oder Pfértner/innen, die eigens fir ein bzw. wenige in
einem raumlichen Zusammenhang stehende Wachobjekte eingesetzt sind,
wobei durch besondere Wachvorschriften die einzelnen Tatigkeiten festgelegt
werden.

1.3 Zu den Sonderdiensten gehoren Werkschutzdienste, Personalkontrollen,
Personenbegleitdienste, der Betrieb einer Alarm- und Notrufzentrale
(Dienstleistungszentrale) sowie die Durchfiihrung von Kassen-, Ordnungs-
und Aufsichtsdiensten fur Ausstellungen, Messen und Veranstaltungen.

1.4 Die gegenseitigen Verpflichtungen von Auftraggeber und Auftragnehmer
werden in besonderen Vertragen vereinbart.

1.5 Der Auftragnehmer erbringt seine Tatigkeit als Dienstleistung (keine
Arbeitnehmeriiberlassung gemal? Gesetz Uiber gewerbsméaRige
Arbeitnehmeriiberlassung vom 7.August1972 BGBI 1972 |, 1393), wobei es
sich seines Personals als Erfullungsgehilfen bedient. Die Auswahl des
beschaftigten Personals und das Weisungsrecht liegt - ausgenommen bei
Gefahr im Verzuge - bei dem Auftragnehmer. Es ist zur Erfullung aller
gesetzlichen, behdrdlichen, sozialrechtlichen und berufsgenossenschaftlichen
Verpflichtungen gegeniber seinen Mitarbeitern allein verantwortlich.

2.Begehungsvorschrift

Im Einzelfall ist fur die Ausfiihrung des Dienstes allein die schriftliche
Begehungsvorschrift magebend. Sie enthalt den Anweisungen des
Auftraggebers entsprechend die naheren Bestimmungen tber die Rundgénge,
Kontrollen und die sonstigen Dienstverrichtungen, die vorgenommen werden
miissen. Anderungen und Ergénzungen der Begehungsvorschrift bediirfen der
schriftlichen Vereinbarung. Soweit unvorhersehbare Notstande es erfordern,
kann in Einzelfallen von vorgesehenen Kontrollen, Rundgangen und sonstigen
Dienstverrichtungen Abstand genommen werden.

3. Schlussel und Notfallanschriften

3.1 Die fur den Dienst erforderlichen Schliissel sind vom Auftraggeber
rechtzeitig und kostenlos zur Verfuigung zu stellen.

3.2 Fur Schliisselverluste und fiir vorsétzlich oder fahrlassig durch das
Dienstpersonal herbeigefiihrte Schliisselbeschadigungen haftet der
Auftragnehmer im Rahmen der Ziffer 9. Der Auftraggeber gibt dem
Auftragnehmer die erforderlichen Kontaktdaten bekannt, die bei einer
Geféhrdung des Objektes, auch nachts, telefonisch benachrichtigt werden
kdnnen. In diesen Fallen ist vom Auftraggeber die
Benachrichtigungsreihenfolge anzuordnen und aktuell zu halten. Anderungen
der Kontaktdaten miissen dem Auftragnehmer umgehend schriftlich mitgeteilt
werden (Bringepflicht des Auftraggebers). Kommt der Auftraggeber seiner
Bringepflicht nicht nach, haftet der Auftragnehmer nicht fir etwaige Schaden,
die hieraus entstehen.

4. Beanstandungen

4.1 Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausfiihrung des Dienstes oder
sonstige UnregelmaRigkeiten beziehen, sind unverzuglich - nach Feststellung
- schriftlich dem Auftragnehmer, zwecks Abbhilfe, mitzuteilen. Bei nicht
rechtzeitiger Mitteilung kdnnen Rechte aus solchen Beanstandungen nicht
geltend gemacht werden.

4.2 Wiederholte oder grobe VerstéRe in der Ausfiihrung des Dienstes
berechtigen nur dann zur fristiosen Lésung des Vertrages, wenn der
Auftragnehmer, nach schriftlicher Benachrichtigung, nicht in angemessener
Frist - spatestens innerhalb von sieben Werktagen - fiir Abhilfe sorgt.

5. Vertragsdauer

5.1 Der Vertrag lauft auf ein Jahr und verlangert sich jeweils um ein weiteres
Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ablauf der Vertragszeit schriftlich
gekundigt wird.

5.2 Fir Urlaubs-, Separat- und Sonderbewachungsvertrage gilt Absatz 5.1.
nicht.

5.3 Bei Umzug des Auftraggebers sowie bei Verkauf oder sonstiger Aufgabe
des Objektes ist der Auftragnehmer mit einer vorzeitigen Lésung des Vertrages
grundsatzlich dann einverstanden, wenn der Geschéfts- oder
Rechtsnachfolger des Auftraggebers in den Vertrag eintritt, oder die
Ubertragung auf ein neues Objekt des Auftraggebers méglich ist.

5.4 Gibt der Auftragnehmer den Wachbezirk auf oder verandert er ihn, so ist er
zu einer vorzeitigen Losung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von einem Monat berechtigt.

5.5 Bei Tod des Auftraggebers tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein, es
sei denn, dass der Gegenstand des Vertrages hauptsachlich auf persénliche
Belange, insbesondere den Schutz der Person des Auftraggebers abgestellt
war.

6. Ausfiihrung durch andere Auftragnehmer

Der Auftragnehmer ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Auftraggeber,
sich zur Erfullung seiner Verpflichtungen anderer, geméar §34aGewO
zugelassener und zuverlassiger, Unternehmen zu bedienen.

7. Unterbrechung der Bewachung

7.1 Falls durch den Auftragnehmer aus von ihn nicht zu vertretenden
Griinden, wie z. B. hohere Gewalt, Streik, Pandemie, Aussperrung ect. die
Leistungen nicht rechtzeitig, nicht vollstandig oder tiberhaupt nicht erbracht
werden kénnen, sind Schadenersatzanspriiche des Kunden ausgeschlossen.
Dies gilt auch fur Ausfalle aufgrund von Pandemie, Krieg, hthere Gewalt ect.
die beim Auftragnehmer zu Personalausfallen fithren und von diesem mithin
nicht schuldhaft zu vertreten sind. Der Auftragnehmer ist in den v. g. Fallen zur
Erbringung von Teilleistungen berechtigt.

7.2 Im Falle der Unterbrechung ist der Auftragnehmer verpflichtet, das Entgelt
entsprechend den etwa ersparten Lohnen fiir die Zeit der Unterbrechung zu
ermafigen.

8. Rechtsnachfolge

Bei Tod des Auftraggebers tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein, es sei
denn, dass der Gegenstand des Vertrages hauptséchlich auf persénliche
Belange, insbesondere den Schutz der Person des Auftraggebers, abgestellt
war. Durch Tod, sonstige Rechtsnachfolge oder Rechtsveréanderung des
Auftragnehmers wird der Vertrag nicht beriihrt.

9. Haftung und Haftungsbegrenzung

9.1 Bei Schadensersatzanspriichen jeglicher Art, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ist die Haftung des Auftragnehmers fir Schéaden, die von ihm
oder seinen Organen fahrlassig verursacht werden, bis zu den in Ziffer 9.4
genannten Hochstsummen beschrankt.

9.2 Die Haftung fir grobe Fahrléssigkeit von Mitarbeitern ist ebenfalls auf die
in Ziffer 9.4 genannten Hochstsummen beschrankt.

9.3 Auch die Haftung fiir gewohnliche Fahrlassigkeit von Mitarbeitern ist
beschrankt auf die in Ziffer 9.4 genannten Héchstsummen.

9.4 Die Haftung des Auftragnehmers ist in jedem Fall auf die nachfolgenden
Haftungshdchstbetrage beschrénkt:

a) €5.000.000,- Personenschaden und Sachschaden
b) € 250.000,- fir mitversicherte Vermdgensschaden, auch gem. BDSG
c) € 250.000,- fir das Abhandenkommen bewachter Sachen

d) € 250.000,- fur das Schlusselrisiko




9.5 Schadensersatzanspriiche missen innerhalb einer Frist von vier Wochen
nachdem der Anspruchsberechtigte, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungs-Gehilfen von dem schadigenden Ereignis Kenntnis erlangt haben,
gegenuber dem Auftragnehmer geltend gemacht werden. Kann innerhalb
dieser Frist die Hohe des Schadens noch nicht bestimmt werden, so ist
ausreichend, aber auch erforderlich, dass der Schaden dem Grunde nach
geltend gemacht wird. Schadens Ersatzanspriche, die nicht innerhalb dieser
Frist geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen.

9.6 Schadensersatzanspriiche direkt gegen die Mitarbeiter- (rin) sind
ausgeschlossen, sofern diese den Schaden nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt haben.

9.7 Unabhangig von Ziffer 9. (1 bis 6) haftet der Auftragnehmer fur Schaden,
die durch ihn, seine gesetzlichen Vertreter, seine leitenden Angestellten, oder
seine Mitarbeiter verursacht worden sind, soweit im Rahmen seines
Haftpflichtversicherungsvertrages von Bewachungsunternehmen
Versicherungsschutz gegeben ist. Dem Versicherungsvertrag liegen die
Allgemeinen Haftpflichtversicherungs-Bedingungen (AHB) und die
Bedingungen fir die Haftpflichtversicherung von Bewachungsunternehmen
uneingeschrankt zugrunde.

9.8 Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind insbesondere Schaden,
die mit der eigentlichen Wachtatigkeit nicht im Zusammenhang stehen, wie die
Ubernahme der Streupflicht bei Glatteisgefahr, bei Bedienung von
Sonnenschutzeinrichtungen oder bei der Bedienung und Betreuung von
Maschinen, Kesseln, Heizvorrichtungen, elektrischen oder &hnlichen Anlagen.

9.9 Die Hohe der Haftung gemén Ziffer 9.7 ist begrenzt auf die in Ziffer
9.4 genannten Betrage.

10. Geltendmachung von Haftpflichtanspriichen

Unabhéngig von der Ausschlussfrist zur Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen geman Ziffer 9.5 ist der Auftraggeber verpflichtet,
Haftpflichtanspriiche unverziiglich geltend zu machen. Der Auftraggeber ist
ferner verpflichtet, dem Auftragnehmer unverziiglich die Gelegenheit zu
geben, alle erforderlichen Feststellungen zur Schadensverursachung,
Schadensverlauf und Schadenshéhe selbst oder durch Beauftragte zu treffen.
Schadensaufwendungen, die dadurch entstehen, dass der Auftraggeber
seinen vorstehenden Verpflichtungen nicht oder nicht unverziiglich
nachkommt, gehen zu seinen Lasten.

11. Haftungsnachweis

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung im Rahmen
der (ibernommenen Haftung, deren Grenzen sich aus Ziffer 9 ergeben,
abzuschlieBen. Der Auftraggeber kann den Nachweis (iber den Abschluss
einer solchen Versicherung verlangen.

12. Zahlung des Entgelts

12.1 Das Entgelt fir den Vertrag ist, soweit nichts anderes vereinbart,
14 Tage nach Rechnungsstellung bargeldlos zu entrichten.

12.2 Aufrechnung und Zuriickbehaltung des Entgelts sind nicht zuléssig, es
sei denn im Falle einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderung. Bei Zahlungsverzug ruht die Leistungsverpflichtung des
Auftragnehmers nebst seiner Haftung, ohne dass der Auftraggeber von der
Zahlung fir die Vertragszeit oder vom Vertrag tiberhaupt entbunden ist.
Voraussetzung hierfiir ist, dass der Auftraggeber mahnt und ihm eine
angemessene Nachfrist eingeraumt wurde.

Die jeweils gultige Fassung kénnen Sie unter
www.aws-gera.de einsehen.

13. Preiséanderung

Liegen zwischen Vertragsabschluss und Auftragsausfiihrung mehr als 6
Wochen, ist der Auftragnehmer bei Vorliegen eines sachlichen Grundes zur
angemessenen Preiserhthung berechtigt. Ein sachlicher Grund ist
insbesondere im Falle der Veranderung von Lohn- und Lohnnebenkosten
(durch den Abschluss neuer Lohn-, Mantel- oder sonstiger Tarifvertrage,
Mindestlohnerhéhung), gesetzlicher Abgaben oder Preis- und
Kostensteigerungen gegeben. Das Entgelt ist somit im gleichen Prozentsatz,
wie die jeweilige Veréanderung erfolgt, anzupassen. Zuzuglich der jeweils
gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

14. Vertragsbeginn, Vertragsanderungen

14.1 Der Vertrag ist fur den Auftragnehmer von dem Zeitpunkt an verbindlich,
an dem den Auftraggeber die schriftliche Auftragsbestatigung zugeht bzw. der
Vertrag von beiden Parteien unterzeichnet wurde.

14.2 Nebenabreden, Anderungen, Ergénzungen oder Einschrankungen des
Vertrages bedurfen der Schriftform.

15. Vertragswirksamkeit

Falls einzelne Bestimmungen dieses Vertrages rechtsunwirksam sein sollten,
so sollen sie so umgedeutet werden, dass der mit der ungultigen Bestimmung
verbundene wirtschaftliche Zweck erreicht wird. Die Giltigkeit aller tibrigen
Bestimmungen wird dadurch nicht beruhrt.

16. Personal
Fur die Erfullung des Vertrages Ubertragt der Auftraggeber seine Rechte,
insbesondere das Hausrecht, dem Personal des Auftragnehmers.

17. Gerichtsstand und Erfiillungsort
17.1 Ist fur beide Teile Gera

17.2 Fir die Geltendmachung von Anspriichen im Mahnverfahren ist als
Gerichtsstand Gera vereinbart.

Stand: 10.08.2022



http://www.aws-gera.de/

